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Den ultimata guiden till beprovade
strategier fran varldsledande foretag
som sjalva arbetar i distansteam



VALKOMMEN

Samarbete i den digitala eran
innebar att team kan sitta och
jobba var som helst. Med hjalp av
snabbt internet och kraftfulla
molnbaserade appar for foretag
kan du halla dig i synk med dina
kollegor och samtidigt vara 100 %
platsoberoende.

Aven om ditt féretag inte har
"distansanstallda” i ordets
egentliga mening, sa ar det dags
att borja tanka pa distansarbete
for att sluta gapet mellan vad ditt
foretag kan erbjuda i fraga om
flexibla arbetstillfallen och vad
dagens digitala generation
eftersoker.

Vi hoppas verkligen att du kommer
fa nytta av alla dessa experttips
fran ledande foretag i Sverige,
Norge, Danmark och USA nar det
galler att lyckas med
kommunikationen nar team
arbetar fran olika platser.

Ag framtiden for ditt féretag tidigt
for att se till att foretagskulturen
och teamrelationerna frodas,
oavsett var eller nar ni arbetar.




R 7rellr

Klicka pa kapitlet for att hoppa till ett avsnitt:

Vi avvapnar myter och ger tips
Alla arinte eld och lagor dver distansarbete. Men ser de hela bilden?

Kommunikation och samarbete
Goda rutiner for virtuella diskussioner och moten.

Digitala verktyg
Den basta programvaran for effektivt distansarbete.

Foretagskultur
Hur du bygger ett framgangsrikt team som arbetar i olika tidszoner.

Jobb och anstillningar
Platser dar du kan hitta distansjobb och tips for intervjuer och rekrytering.

Sdkerhet

Tips som ar en bra utgangspunkt for din policy for cybersakerhet.

Klicka pa logotypen for att hoppa till det foéretagets tips om distansarbete:
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Ett meddelande fran Michael Pryor, en av Trellos skapare
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"Det var latt att lagga till "lyckas med distansarbete” pa var lista over
teamvarden eftersom det motsvarar det vi stravar efter med Trello varje dag: Vi
vill forbattra sattet som folk arbetar pa. Det finns sa manga bra teorier kring
varfor distansarbete ar vart modan men annu mer spannande ar de resultat vi

har upplevt:

01

02
03

Vi erbjuder en battre produkt.

Genom att ha provkort Trello fram och tillbaka som
distansteam, har vi bidragit med mangder av olika
perspektiv och har tanjt granserna for hur funktionerna
for samarbete kan fungera.

Vi har storre kompetens.

Vi har kunnat hitta och ta hand om nagra av de basta
hjarnorna i branschen eftersom vi kan ge dem stod pa
mer an en plats.

Vi har ett tydligare syfte.

Vi har ett tydligt varumarke eftersom vi har ett
sammansvetsat team. Genom att folja basta praxis for
kommunikation och samarbete haller vi alla uppdaterade
och delar vara kreativa anstrangningar i organisationen.

Och just det: Vi far tarta allihop. Alla far en tarta levererad till sig pa sin fodelsedag.”

— Michael Pryor, en av Trellos grundare
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AVVAPNAR MYTER
GER TIPS

Nar amnet distansarbete kommer upp
ar detinte ovanligt att folk blir skeptiska
direkt. Det kan lata sa har:

! "Det later brai teorin
“Det skulle aldrig men folk som

fungera med vart distansarbetar kan inte
» komma till moten och har
system.

aldrig all information.”

"HUR SKA
MAN KUNNA
VETAATT

‘ Ja, vi provade det

men det fungerade

FOLKINTE . o ¢

MASKAR inte riktigt sa alla
HELA distansarbetarna
TIDEN?" fick sparken.”

Josses.

Alla dessa uttalanden bygger antingen pa
felaktiga antaganden eller pa felaktiga
processer. Distansarbete borjar fa daligt rykte
trots att det finns latt identifierbara beteenden
och rutiner som  orsakar problemen.

Effektivt distansarbete boérjar ovanifran  Nar
ledningen for ett foretag atgardar
beteenden som inte framjar distansarbete och
ersatter dem med inkluderande processer
kommer effekterna att spridas som ringas pa
vattnet och ge alla en positiv upplevelse.




MYT NR. 1: "DISTANSARBETARE
AR LATA"

Det finns en utbredd bild av att folk inte far nagonting gjort alls om man inte kan se dem sitta och
arbeta rent fysiskt vid sina skrivbord.

Det spelar ingen roll var folk sitter. Om ledningen inte lyckas kommunicera forvantningar och
deadlines kan alla dra fotterna efter sig. Om nagon daremot forstar vilken typ av uppgifter de
ansvarar for (mal), nar de behover utforas (deadlines) och ser till att félja detta (med regelbundna
statusuppdateringar) kommer de definitivt inte fa en slackerstdampel, oavsett var de sitter. Team
som beldnar resultat kommer att locka och behalla folk som ar produktiva dverallt.

Tips: Forutom ett chattprogram for snabb kontakt behover chefer ocksa stdmma av en gang i
veckan via videosamtal for direktrapportering, for att besvara fragor och for att fa hora om bakslag.

Arbeta aldrig fran sangen.

Nar jag borjade arbeta helt pa distans for Buffer
bestamde jag mig for att jag aldrig skulle arbeta fran
sangen. Jag ska forklara varfor:

- "Det blir svarare att somna eftersom din mentala association mellan
sovrummet och sémn blir svagare.

- Det kan borja kdnnas som om du alltid jobbar och du gar miste om en plats att
komma hem till.

- Om du anvander elektronik innan du ska ga och lagga dig forsamras din
somnkvalitet eftersom mangden melatonin minskar i hjarnan nar du behéver
somna.”

S buff
- Hailley Griffis, Future of Work Marketer, Buffer & u e r




Manga distansarbetare kanner att de hela
tiden behover vara "synliga” pa sin digitala
arbetsplats for att "bevisa” att de arbetar.
De kdnner att de maste vara narvarande
vid varje chattdiskussion eller att de inte
kan lata en notis forbli obesvarad i mer an
nagra minuter.

Den har pressen skapar onddig oro. Istallet
for att helt och fullt fokusera pa sitt
arbete oroar de sig hela tiden for hur
deras insatser uppfattas.

Underforstatt betyder detta att man ser
distansarbetare som de "andra” eller som
annorlunda pa nagot satt an sina andra
kollegor. Om distansarbetare kdanner den
har pressen att hela tiden vara synliga
kommer det sannolikt fran tanken att de
inte varderas pa samma satt som kollegor
som arbetar pa plats.

Tips: Den har oron blir mindre vanlig i

takt med att distansarbete blir
vanligare iforetaget. De har kollegorna
ar inte annorlunda eller samre (de kan
till och med ha farre distraktioner). Alla
bor lagga in pass med fokuserat,
oavbrutet arbete isin kalender eller
anvanda en statusuppdatering i sitt
chattverktyg for att forklara om de ar
tillgangliga eller inte.

Distansarbetare kliver upp pd morgonen
och gar till jobbet varje dag pa samma satt
som alla andra. Den enda skillnaden ar att
de har kortare pendlingsavstand!

MYT NR. 2: "DET AR
DISTABETARENS
ANSVAR ATT
STANDIGT BEVISA
ATT DE JOBBAR"




MYT NR. 3: "DISTANSARBETE SKAPAR
EN SAMRE FORETAGSKULTUR"

En del haller sig borta fran distansteam eftersom de ar radda att ga miste om
kdnslan av att arbeta i ett team. Det ar sant att man missar de lustiga
interaktionerna i koket eller smapratet i korridorerna nar man arbetar i ett
distansteam men med effektiv planering kan de har sociala stunderna bakas in i

en distansdynamik.

Tips: Med tanke pa att upp till 20 000 icke-verbala signaler kan utbytas under
en minut vid fysisk interaktion blir videomoten avgérande for att bygga
relationer med andra. Du kan ha teambuildingaktiviteter via video som
utnyttjar styrkorna med distansarbete, till exempel att visa utsikten fran era
kontor eller att presentera era katter for varandra och att se den spinnande
vanskapen utvecklas.

Faktum ar att vi har skrivit ett helt kapitel med tips om hur man kan skapa en
positiv foretagskultur vid distansarbete i den har e-boken. Lds mer hér.




MYT NR. 4: "FOLK SOM ARBETAR PA
DISTANS AR TILLGANGLIGA VID ALLA
DYGNETS TIMMAR"

Det ar latt att anta att folk alltid ar tillgangliga for att besvara en snabb fraga
eftersom de alltid a&r hemma. Det ar helt fel.

En av de absolut basta rutinerna for folk som arbetar pa distans ar att faststalla
strikta arbetstimmar, precis som for personer som jobbar pa kontor.
Distansarbetare uppmuntras att bestamma (och kommunicera) vilka timmar de
ska vara tillgangliga, att ta en ordentlig lunchrast och att fysiskt stdnga av och
lamna sina arbetsplatser nar de dgnar sig at sitt privatliv. Det ar absolut mojligt
att halla isar jobbet och privatlivet, dven om kontoret ligger inom hemmets
vaggar!

Tips: Hall koll pd vilka som ar tillgingliga med hjalp av en teamtavla
dar annan viktig information anges. Om det ar oklart om ndgon ar tillganglig
eller inte kan du dubbelkolla kortet for att veta sakert!

Spar pa krafterna.

Distansarbete innebar att du har méngder av tyst, ostord tid att

arbeta fokuserat. Men att arbeta helt fokuserat ar utmattande! Bygg in
femminutersraster under dagen: Ta en promenad runt kvarteret, ring din
mamma, kela med katten. Ta hand om dig sa att du fortfarande har krut kvar
pa fredagen for att njuta av din fritid.”

- Sarah Goff-Dupont, Principal Writer, Atlassian, distansarbetare fran Minnesota

A ATLASSIAN




KOMMUNIKATION

SAMARBETE
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Distanskommunikation kraver tva grundlaggande saker: hansyn och
nagra forandringar i det digitala kontoret.

Allteftersom flera team blir digitala och borjar arbeta pa distans ar
det viktigt att komma ihag att de sorters nyanserad kommunikation
som du far pa ett kontor inte nodvandigtvis ar majlig online.

Om du satter upp nagra grundregler for teamkommunikation kan du
hjalpa ditt team att bli bade produktiva och nojda.

Det ar viktigt att uppratta kommunikationsregler med en
gemensam uppforandekod, som inkluderar teamen och deras
onskemal direkt vid skapandet.

Nar anvander vi chattar? Varfor skriver vi mejl? | vilka fall anvander
vi telefonen? Svaren pa dessa fragor bor besvaras gemensamt och

bor aterspegla teamets anstrangningar i forhallande till den
enskilda personens.”
- Beat Buhlmann, General Manager EMEA, Evernote

@ EVERNOTE




TABLERA
GRUND-

Om du redan jobbar i ett distansteam ar chansen stor att
ni redan har en uppsattning favoritverktyg. Den viktiga
fragan att stalla sig ar hur ofta och nadr verktygen
ska anvindas for att sprida ratt information. Alla
dessa Overvaganden gar i korthet ut pa en enkel
fraga som kan bespara dig mycket tid och mental energi:

‘ Ar informationen bradskande? , ,
Om ja, anvand chatten.
Om 1nte, anvand Trello.

Om du till exempel har en projektuppdatering som inte ar
bradskande kan det vara distraherande och rycka upp dem ur
den skona, zen-lika koncentration de har forsokt uppna hela
dagen.
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SAMMANHANGET
SAGER ALLT

Nar du kommunicerar digitalt vet du aldrig vad den andra personen gor for
tillfallet. De kanske sitter vid skrivbordet precis som du eller sa kanske de rusar
till ett sdljmote med andan i halsen och bara svarar "Ja” pa din fraga utan att
utveckla mer eftersom de inte hinner.

Utan att forsta den andra personens sammanhang finns risken att man tror att
den personen inte bryr sig om problemet du tog upp, nar de i sjalva verket bara
springer for att hitta en taxii Stockholm.

Nar vi vet mer om den personens sammanhang forstar vi det korta svaret: Det
handlar inte om att din kollega inte bryr sig. De ar bara upptagna for stunden.

Om du inleder din kommunikation med ditt specifika sammanhang kan det
hjalpa till att férhindra felkommunikation nar saker inte ar som de brukar.
Beratta for teammedlemmarna nar du ar mitt uppe i ett projekt och inte kan
besvara fragor direkt. Det ar battre att beratta for mycket an att gora
antaganden.

Verktygen vi
anvander kan
dolja vara avsikter
och manskligheten
hos manniskorna

bakom dem , ’




CHATT
ELLER

VIDEOSAMTAL

Fundera noga pa dessa fyra sanningar:

Verktyg kan dolja avsikter och manniskan bakom
dem: GIom inte att en person med kanslor och
reaktioner doljer sig bakom chatten.

Om du har konstruktiv feedback att ge bor du
gora det via videosamtal sa att dina avsikter
kommer fram.

Eftersom verbala och kanslomassiga signaler
saknas: En person kan uppfatta en
chattkonversation som ett gral medan en annan
person ser den som en diskussion.

Forbittring byggs upp over tid om man inte tar
itu med underliggande problem. Digital
kommunikation som gar fel kan skapa
missforstand och sara kanslor.

Det enklaste sattet att ta
itu med det har innan
det blir allvar ar att visa att
alla teammedlemmar ar

manniskor genom att mota
dem i videosamtal.
Det foradndrar allt.




Moten ma ha daligt rykte men inget ar mer effektivt an ett mote dar alla
deltagarna vet vad som diskuteras, hur lange det ska vara och vad de ska

forbereda. Hur uppnar man detta?

Du vill att alla i motet kanner Samla inte folk som sitter p§ ~ Det ar svart att halla koll pa
att deras asikter varderas ... samma plats runt en skarm i ~ samtal bade visuellt (férsoka se
ett konferensrum och visa Vvem som pratar) och
distanskollegor som enorma  ljudtekniskt (med olika avstand

chatthuvuden. till mikrofonen).

‘ ‘ Det finns en huvudregel for att skapa ett
fungerande samarbete:

Om alla inte befinner sigi samma rum bor alla moten ske i form av
videokonferenser.

Vi har alla varit den som ringer in till ett samtal bara for att hora ett rum fullt av oljud, ekon
och sidosamtal i andra anden. Det ar en riktigt trist upplevelse. Sa nar en person deltar i ett
mote pa "distans” gor alla det.

Vi foljer nagrariktlinjer for att minimera storningarna och for att
kunna fora produktiva samtal av hog kvalitet:

Se till att alla anstallda har bra horlurar for att forhindra dalig ljudkvalitet.

Prioritera en palitlig internetanslutning bade i lokala kontor och i distanskonfigurationer.
Utveckla god etikett for videosamtal (och folj den!). Stang av ljudet nar du inte pratar och
hall videon paslagen for att forbli engagerad och undvik att ta emot samtal nar du
befinner dig pa ett hogljutt kafé.

- Justine Jordan, VP Marketing, Litmus e: 5 litmus
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Alla bor kanna sig lika representerade
och narvarande under motet.

29

Stammer av med
distanskollegor pa
Trellos huvudkontor

Du vill hjalpa ditt distansteam att lara kdnna varandra ......

Vig en del av motet till smaprat om sddant som inte har med
jobbet att gora, lekar for att bryta isen och féretagsskvaller.

Ett bra satt att fd medlemmar att erkdnna andras
bidrag ar att skapa en positiv atmosfar med en

"Team Bravo”-del.
"Skvallerdelen” hjalper alla att kdnna sig som en del av

foretaget.



Videokonferenser ar inte Big

Brother, det ar ett satt att skapa
personliga relationer 6ga mot oga.

Du vill undvika moten Anvand en Trello-tavla for — Teammedlemmar behover
dar folk harvar pa i att skapa bade kanna till rytmen i och
tillsynes dndlésa demokratiskt deltagande strukturen och
monologer ... och struktur. forvantningarna p3a
teammoten.

— Alla kan nar som helst
lagga till kort i listan
"Diskutera under motet”.


https://trello.com/?utm_source=ebook&utm_medium=internal&utm_campaign=remote-work-guide

9 tidszoner.
17 personer.
190 lander.

Se hur UNICEF tanjer pa granserna for

dlstansarb‘ete:' i sin ___\_u_r,n_"ka h|stor|a av



https://info.trello.com/customer-stories/unicef?utm_source=ebook_nordic_sv&utm_medium=comarketing&utm_campaign=remote-work-guide-nordics&utm_content=unicef

ALLA
VERKTYGEN
FORATT GORA
DISTANS-
ARBETE

COOLT

Verktygen ar viktigare vid
distansarbete eftersom de utgor sjalva
grunden for kommunikation. Du kan
inte kliva fram till ndgons skrivbord och
prata med dem, utan maste anvanda
verktyg sa att de blir ditt "virtuella
kontor”. Tank bara: Om tekniken inte
hade blivit vad den ar idag hade
distansarbete inte varit mgjligt.

Har ar en sammanfattning av de
viktigaste typerna av verktyg som du
behover for distansarbete och nagra
specifika rekommendationer:




CHATT-
VERKTYG

¥ slack

Slack ar regerande mastare i kategorin
och har visat sig vara lika engagerande

och roligt att anvanda for
teamkommunikation som det ar

kraftfullt, speciellt for distansteam.

"Sociala” funktioner som
emojireaktioner ar ett bra satt for
distansforetag att kommunicera
naturligare.

A Stride

Stride ar nykomlingen bland
chattapparna och har nagra riktigt
coola och unika funktioner, som
beslutsfattande och fokuslaget.
Dessutom ar installningarna for
statusmeddelanden ("i mote” eller
"sorplar pa en pina colada pa
semestern”) bade anvandbara och
roliga, speciellt for distansarbete.

66

Pa Zapier forstar vi att verkligt
transparent kommunikation ar
avgorande for att vi ska lyckas
med vart distansarbete. Nastan
alla vara samtal sker i Slack-
kanaler sa att alla kan inflika
och satta sig inivad som
hander i olika team och
avdelningar. Det ar speciellt
praktiskt vid arbete i team som
arbetar i olika tidszoner. Nar
teammedlemmar vaknar kan de
latt sattasigini
sammanhanget och fortsatta
dar de andra slutade istallet for
att vara ovetande om vad som
hande nar de lag och sov.”

- Wade Foster, CEO, Zapier

i€
zapier



PROGRAM FOR
VIDEOSAMTAL

Nar samtalen borjar bli
nyanserade, forvirrande eller
upphettade ar det dags att hoppa
till en videochatt. P4 samma satt
som du letar ratt pa en kollega i en
kontorsmiljo for att diskutera
nagot viktigt gor videochatter det
mycket enklare att efterlikna den
interaktionen.

Bra videokonferenser ar en av
hornstenarna i ett effektivt
distansforetag och vi har provat
allihop. Har har du vara
rekommendationer:

Z00Mm

Zoom har visat sig vara mest
palitigt med alla typer av
internetanslutningar, sarskilt i
moten med hundratals deltagare
fran hela foretag. "Gallerivyn” ar
ett maste for distansmoten med
manga deltagare.

al appear.in

Appear.in ar snabbare att hoppa in i
direkt och du kan anpassa
webbadresser, vilket gor det perfekt
for moten mellan tva personer.
Dessutom har det stod for
funktioner som 6verlagg med lustiga
figurer.
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Registrera dig: Det dr gratis!



https://trello.com/?utm_source=ebook_nordic_sv&utm_medium=internal&utm_campaign=remote-work-guide-nordics

KOMMUNIKATION

DOKUMENTATION

& Confluence

(Internt):  Oavsett om det handlar om att
skissa upp policyer, att anteckna fran méten
eller att skriva ett blogginldagg som ska
delas med teamet sa éar Confluence ett
fantastiskt verktyg for internkommunikation
och  samarbete. Anvand det for projekt
eller som en handbok for anstéllda. Det
hjdlper team att dela med sig av idéer,
bygga gemenskap och att fa jobbet gjort, allt
i en Oppen och delad arbetsyta, oavsett
tidszon.

Google

Docs

(Externt): Nar det galler samarbete med
manniskor utanfor foretaget, till exempel
frilansskribenter eller externa partners, ar
Google Docs branschstandard. Majligheten
att samtidigt kunna redigera, kommentera
och diskutera fram och tillbaka helt felfri.
Dessutom ar det en barnlek att dela privat
och offentlig information med hjalp av de
robusta behdrighetsinstallningarna.




SKAPAEN
DISTANSKULTUR

En vanlig oro nar man Overvager distansvanligt arbete ar att
foretagskulturen ska forandras. Arbetsplatser har byggt sa mycket pa att
folk sitter pa olika platser sa lange att bara tanken pa ett december utan den
nodvandiga julfesten med glitter och glogg kanns trist och avlagsen.

Nyckeln till att bygga bra distansrelationer ar valmening. Du behdver
jobba dnnu hardare for att hitta gemensamma intressen, ha meningsfulla
moten och verkligen forsta varje persons perspektiv. Resultatet kan vara en
ett varaktigt natverk av riktiga vanner som du kan lita pa, oavsett vart dina
resor tar dig.

Tva saker kravs for att skapa ett en stark distanskultur

1. Tydligt uppsatta "forhallningsregler” som 100 % av
foretaget gar med pa.

2. Ett sunt system for moten, handelser och vanor som
ser till att folk fortsatter att kommunicera.

Och glém inte att anvédnda méngderav /23 - och




Empati ar allt:

Ha alltid en positiv instdllning. Tonfall och
nyanser kan forsvinna i chatten sa om du
forutsatter att dina kollegor &r positiva sa
hjalper det med potentiella missuppfattningar.

Behandla varandra transparent:

Se till att alla har tillgang till viktig information:
logga chattdiskussioner som sker vid sidan av,
spela in videomoten och skriv alltid anteckningar
som kan delas pa offentliga platser.

Asynkront, absolut:

Anpassa kommunikationen efter olika tidszoner
och arbetsscheman. Planera i forvag: Inga beslut
fattas i sista minuten. Det kan verka vara
extraarbete men det ar faktiskt mer organiserat.

Expertstruktur:

Etablera en process, struktur och agenda runt
moten och avstamningar sa att alla hanger med,
oavsett var de befinner sig. Tilldela en
ordférande och ndgon som antecknar for att se
till att viktiga beslut skrivs ner.

Olika men jamlika:

Acceptera den har fundamentala verkligheten:
Alla medlemmar i distansteam ar jamlika men de
har olika erfarenheter. Det ar okej att
teammedlemmar som befinner sig pa samma
plats att ses. Det viktigaste ar bara att visa
hansyn. Om det ar ett event som sponsras av
foretaget kan man ge distansarbetare en annan
forman istallet.

Se Trellos sex budord for att balansera team
som arbetar pa plats och pa distans.
Du hittar dem har.
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https://blog.trello.com/6-mistakes-when-you-work-in-office-but-have-remote-team-members?utm_source=ebook_nordic_sv&utm_medium=internal&utm_campaign=remote-work-guide-nordics

ETT SYSTEM Ge bade extroverta och introverta
chansen att smaprata med sina kollegor
F6R UMGKNGE pa ett meningsfullt satt.

Har ar tre typer av social interaktion som du enkelt kan
anvanda med ditt distansteam:

Hela foretaget:

Radhusmodellen Hej hej, Mr. Rogers

Kasta bort alla tankar pa det Allt eftersom féretaget vaxer kan du
traditionella uppdateringstalet en gang inte garantera att alla kanner eller
per kvartal. Det har ska vara ett oppet pratar med varandra.

forum for fragor, diskussioner och (korta)
teampresentationer som intraffar minst
en gan? Eer manad. Varje "rddhusmote
hos Trello borjar med en genomgénﬂ av
f(’jreta%ets varden, prioriteringar oc

In fran riddan kommer "Mr. Rogers”, en
” 15 minuters slumpmassig gruppering
med teammedlemmar en gang i
veckan, dar de kan lara kdnna
varandra pa en videochatt och, tja,

medarbetares darsdagar. Nyanstallda bara smaprata.

personer presenterar sig sjalva. Resten av _ -
timmen fylls med punkter pa agendan som Efter sessionen sparas en skarmbild
crowdsourcats fran foretaget i forvag. av medlemmarna och hojdpunkterna

fran samtalet. Hur skulle du annars
kunna veta att Robban tycker att det
viktigaste med fotbollsskor ar att de
passar bra?

Hur fungerar radhuset? Hur fungerar Mr. Rogers?
. Det lyfter fram

Det ar styrt, det ger _ gemensamma

kraft och energi och intressen och leder

ar demokratiskt. Det
intraffar pa fasta
tidpunkter och du ser
varje persons ansikte
i deras eget
videofonster. Forsok
att gora detiett rum
med 100 personer!
Las mer (pa engelska)

till spannande samtal
som kan fortsattas
vid den arliga
teambuildingen. Det
ger ett avbrott fran
jobbsnacket och
bygger personliga
relationer med ett
positivt tonfall.

Lar dig mer (pa
engelska)
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TEAMBUILDING FOR DISTANSTEAM

Att satta alla pa ett flyg till en exotisk plats sa att teamen kan lara
kdnna varandra ar fantastiskt, men det ar ocksa dyrt. Det kan inte
vara ert foretags enda l6sning pa att traffas.

Ni kan ocksa dela med er av erfarenheter som distansteam med
ett foretagsaventyr som deltagarna valjer sjalva. Pa Trello innebar
detta en ledig sommardag for hela foretaget dar personalen pa
plats drar till stranden och distansfolk far ett arvode sa att de kan
ge sig ut padspannande dventyr pa egen hand.

Varfor fungerar "Valj ditt eget aventyr”? Vi for alla samman under en
hashtag och en delad Trello-tavla som fylls med sammanfattningar och
bilder som vi tittar pa vid nasta radhusmote. Alla har en lika stor (men
annorlunda) mojlighet att ha kul och sedan lara kanna varandra
med hjalp av berattelserna iefterhand. Lds mer

mn

Distansarbete, och att kunna strukturera livet och leva det var du vill
och hur du vill, ar grymt! Den flexibiliteten ar styrkan i den har livsstilen.

Det ar ocksa extremt viktigt att traffa ditt team i person. Om du har
mojlighet, traffa dina teammedlemmar ansikte mot ansikte, bryt brod
tillsammans och dela med er av minnesvarda upplevelser.

Stephen Olmstead, VP of Design Partnerships, InVision
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Det ar uppenbart att var arbetskultur haller pa att forandras.
Arbetsgivare maste anpassa sig till en ny generation anstallda som har
tydliga mjuka varden, sasom frihet, lycka, och foretagsvarderingar
som skiljer sig at fran de traditionella, sasom 1on, plats och sakerhet.
Jag tror att detta kommer att leda till ett storre leveransfokus istallet
for den vanliga tidsbaserade leveransformen som wvi fortfarande ofta
ser 1dag. En leveransfokuserad kultur gar val ihop med en
distanskultur eftersom det inte bestammer var du befinner dig
nagonstans eller nar du arbetar.

Jag tror verkligen att en distanskultur ar mojlig for nastan alla team.
Det handlar om att valja ratt verktygsldda, hitta en policy och lite
rutiner som fungerar for ditt team — och sedan ga in helt och fullt for
det. Om en person jobbar pa distans sa gor hela ditt team det!

For att bygga en kultur och en kansla av samhorighet pa appear.in gor
vl en avstamning med teamet varje dag. Vi anvander var “allmdanna”
Slack-kanal for detta och later alltid vara teammedlemmar veta var vi
befinner oss for dagen, vad vi jobbar med och om vi har nagot
annorlunda pa schemat. Detsamma galler med en koll pa kvallen.
Beratta for ditt team att du ”gar hem” for dagen.

- Meri Sorgaard, Product Marketing Manager, appear.in

appear.in
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HITTA (OCH FA) DET PERFEKTA
DISTANS]JOBBET

"Vi har aldrig haft en stérre mangfald pa arbetsmarknaden. Under de senaste 50 aren har vag
efter vdg av nya arbetstagare tratt in pd arbetsmarknaden och var och en av dem har
tagit med sig sina forvantningar pa en arbetsplats och sina egna teknikupplevelser.

Aven om distansarbete i olika former knappast ar ndgot nytt sd ser fortfarande stérre

delen av arbetstagarna snarare mojligheten till flexarbete och distansarbete som en férman
an som nagot de forvantar sig. Den har installningen haller pd att fordndras. En studie som
gjordes 2017 pa uppdrag av Fuze visade att 89 procent av den arbetande befolkningen i
Norden ansag att flexarbete skulle vara en sjalvklar del av hur vi arbetar, inte en férman.

Det har skiftet drivs pa av att det blir allt viktigare med balans i arbetslivet och med ett
subjektivt perspektiv pa arbetstider. Dagens arbetstagare ser inte langre balans i
arbetslivet som en "arbetsforman” utan snarare som standard. 95 procent av arbetstagarna i
Norden uppger att en balans i arbetslivet ar en av de tre viktigaste faktorerna nar de letar efter

ett nytt jobb."
-Andy Harwood, EMEA VP Sales. Fuze J fuze

VAR MAN HITTAR DEM ...

. . QN
Ditt nuvarande foretag: : S( Stack Ovel'ﬂ,OW

Om du tror att din situation kan forbattras avsevart
genom att kapa pendlingen kan du prata med din

chef. Du kan st& i braschen fér en ny distanskultur! Att anstalla distanspersonal innebér att du far
den absolut basta personen for jobbet - inte
FlexJobs: bara ndgon som kan tanka sig att bo i din stad.

FlexJobs letar efter distansjobb som motsvarar dina . .. vl . o I .
fardigheter, din erfarenhet och landet du ar anstalld i Om det inte ar mOJ|Igt attJObba pa distans i

for en lag avgift. ditt foretaginulaget eller i framtiden kan det
innebara att du halverar mangden potentiella
kandidater och eliminerar de mest

Remote.com: o ”
kvalificerade personerna helt.

Skapa en profil och I3t potentiella méjligheter komma
till dig tack vare Al-teknologi som matchar personal
med foretag.

- Rachel Ferrigno, Content Marketing
Manager, Stack Overflow

Stack Overflow:
Om du ar en utvecklare som vill héja ribban ar det har N&gra andra populira platser for att hitta
nagot for dig. Lagg till kriterier som tech stack och annonser for distansjobb &r Remote OK, We Work
flextimmar

Remotely, Remotive, Remote.co och Jobspresso
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En intervju for ett distansjobb kan ocksa skilja sig at
nagot fran den traditionella intervjun dar du ar pa plats.
Sattet som du kommer nara och interagerar med ett
distansrekryteringsteam under urvalsprocessen kan gora
stor skillnad.

Har dr nagra experttips: —

Hjalp dig att vara dig sjalv:

Se till att du inte behover oroa dig for att
bli avbruten nar du forsoker forklara dina
basta egenskaper. Ha darfor en stabil
internetuppkoppling och en tyst plats dar
du kan genomféra intervjun (inga
kaféer!).

Overkommunicera:

Grunden i team som ar utspridda ar
kommunikation. Ange all information som
kravs i din ansokan. Den har typen av
kommunikativa anstrangningar visarattdu
ar palitlig ndr du jobbar pa distans.

Ta.l.nk.sqm dlstansrekrytera‘ren: | Ar du (verkligen)
Stall dig i rekryterarnas skor och férestall dig vad som I o
skulle gora deras liv enklare. Ge exempel pa ditt arbete redo att bOI'ja pa
som visar resultat, integritet, drivkraft, empati och hur distans?

du skapar mervarde genom att vara en teammedlem
som man kan lita pa.

Kéann dina verktyg:

Du bdr vara bekvam med att hantera alla typer av
samarbetsverktyg, sdsom chattappar,
videokonferenser, mejl, kalendrar och
projekthanteringsplattformar, eftersom din intervju
sannolikt kommer att krava dem.
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I slutdndan kommer du
inte att forbli
tillfredsstalld om du bara
valjer distans for
distansjobbets skull. Om
rollen handlar lika mycket
om jobbet som det
handlar om livsstilen ar du
pa ratt spar for att hitta

en givande karriar.



Distansarbete ar en del av ett viktigt skifte 1
hur vart samhalle fungerar genom att det
oppnar dorrar for manga som inte har
kunnat kliva in genom dem forut.

“Folk som inte har rad att flytta dit dar
jobben finns, folk som inte kan arbeta under
den traditionella arbetsdagen eftersom de
tar hand om sina familjer — distansarbete
skapar redan nya mojligheter for dem och
den har tendensen kommer bara att bli
starkare

V1 skapar framtidens arbete och det ar var
uppgift att se till att det blir battre for alla.

- Leif Singer, Product Manager; Automattic



SAKERHETSTIPS

Alla foretag kommer snart att ha anstallda som arbetar hemifran, fran ett kafé
eller fran en konferens. Att anvanda policyer for cybersakerhet som innehaller
procedurer och checklistor som anstallda kan folja, hjalper dig att undvika
hackerattacker och datalackor. De flesta distansvanliga foretagen anvander
redan en saker VPN, VDI eller fjarrskrivbord men har kommer ndagra
rekommendationer till for att forbattra sakerheten.

Foljde tips ar en bra utgangspunkt for din policy for cybersakerhet:

e Hall mobila enheter och barbara datorer sakra. Ta val hand om dina enheter och
lamna dem aldrig i vardeskapen pa hotell, i bilar osv.

e Starka losenord kommer att skydda dina system och din information. Anvand
langa I6senord med olika typer av tecken, tvafaktorautentisering och unika
|6senord for olika system och inloggningar. En [6senordshanterare bade pa din
barbara dator och din mobila enhet haller alla ingangspunkterna sakra.

e Se till att anvanda uppdaterade sakerhetsskydd. Hall foretagets enheter sakra
och gor ditt cybersakerhetsskydd obligatoriskt for privatagda enheter som
innehaller foretagsrelaterat material eller som far tillgang till arbetskonton sa
som mejlkonton.

e Nar vianvander offentliga Wi-Fi-anslutningar rekommenderar vi att ni faststaller
nagra riktlinjer som forklarar vilken typ av system som personal inte far ansluta
till och vilka typer av aktiviteter de inte far utfora.

e Undvik att anvand att anvanda offentliga datorer och anvand
sakerhetskontroller for borttagbara enheter som USB-minnen.

Se till att dina favoritverktyg for samarbete uppfyller foretagets sakerhetsprogram.
Trello Enterprise ger dig till exempel detaljerade granuldra behdrigheter sa att du
kan vélja vem som kan skapa offentliga, privata eller teamspecifika tavlor, vem som
kan laggas till pa olika tavlor och ser till att dina team enkelt kan samarbeta samtidigt
som de haller privat arbete privat.
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Distansarbete ligger till grunden for allt vi gor pa Detectify. Aven
om vart huvudkontor ligger 1 Stockholm sa har vi inte bara
heltidsanstallda som jobbar pa distans utan aven fler an 100 sa
kallade “white hat”-hackare (goda hackare) runt om 1 varlden
som vi samarbetar med varje dag. Eftersom Detectify bygedes av
en grupp topprankade etiska hackare har deras nara samarbete
med onlinesakerhetsvarlden paverkat var foretagskultur. For oss
har en distanskultur inte bara varit en rolig grej utan nagot vi inte
klarar oss utan.

For att nd vara mal om att bli varldens framsta it-sakerhetstoretag
behover vi prioritera anstallningar som bygger mer pa kunskap
an pa var folk sitter fysiskt. Att kunna arbeta pad distans ar
avgorande for att vi ska kunna halla vart hoga tempo och lyckas
bygga ett globalt varumarke fran Sverige.

En av vara storsta prioriteringar ar att skapa en distanskultur dar
alla kanner sig inkluderade, sa vi kommunicerar via en chattapp
dar alla kan ta del av information, ar strikta med att anteckna vid
moten och sedan dela dem med de som ar berorda och givetvis
har vi teambuildingaktiviteter och evenemang dar alla traffas och
lar kdnna varandra AFK*

- Rickard Carlsson, CEO, Detectify , ,

detectify

* Away From Keyboard
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Vi tillagnar den har boken till alla som arbetar pa distans,
vars banbrytande anstrangningar har hjalpt oss att lara
oss, utvecklas, lara kdnna varandra och forsta varandra

pa ett helt nytt satt.

Och till vara distanskollegor pa Trello: Tack.
Utan er uppriktighet och era rad hade vi aldrig varit
dar viaridag.
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